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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Vier middagen (ma/di/do/vr) per week is BSO Kanjers geopend. Deze middag staat in het teken
van pietengym. Hoewel de kinderen wat ongeduldig zijn, wordt door de beroepskrachten tijd
genomen om gezamenlijk fruit te eten en wat te drinken. Zodra een kind klaar is mag het zich
gaan omkleden. De meeste kinderen zijn in het bezit van een pietenpak, voor de anderen wordt
gezocht tussen de verkleedkleren van de BSO. De kinderen die dat willen kunnen worden
geschminkt door de beroepskrachten. De sfeer is uitgelaten en de beroepskrachten stralen uit dat
het een leuke middag gaat worden.

Inspectiegeschiedenis

e 2016: Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

e 2017: Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

e 2018: Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

¢ 2019: Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

¢ 2020. Er is een overtreding vastgesteld op het domein Ouderrecht; het reglement
oudercommissie.

e 2021: De overtreding is hersteld.

e 2022: Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Voortgang
De bevindingen zijn positief. Aan de getoetste wettelijke voorschriften wordt voldaan. In het
rapport is verdere toelichting te lezen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Online is het informatieboekje over de buitenschoolse opvang van Koppel-Swoe inzichtelijk. Hierin
staat vermeld:

Pedagogisch beleid

Kernpunten in ons pedagogisch beleid zijn:

= Wij bieden kinderen een veilige omgeving waarin zij zich prettig en gewaardeerd voelen.

= Wij bieden kinderen een uitdagende en stimulerende omgeving waarin kinderen kunnen spelen en
waarin zij zich kunnen ontwikkelen.

= Wij bieden kinderen een omgeving waarin zij anderen ontmoeten en waarin zij zich, in de omgang
met anderen, ook in sociaal opzicht kunnen ontwikkelen.

= Wij bieden kinderen structuur en duidelijkheid, besteden aandacht aan het leren en ervaren van
normen en waarden.

De volledige tekst van ons pedagogische beleid is beschikbaar op de locaties

Het team van BSO Kanjers is op de hoogte van het pedagogisch beleidsplan. Tijdens de
teamvergaderingen wordt het plan inhoudelijk besproken en kunnen de beroepskrachten vragen
stellen, input leveren en meepraten over de relatie tussen de praktijk en de theorie.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Website
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;

e stabiliteit van de opvang;
e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Op de dag van het onaangekondigde inspectiebezoek zijn drie beroepskrachten en een stagiaire
werkzaam. Uit raadpleging van het Personenregister kinderopvang blijkt dat ze allemaal op
correcte wijze staan ingeschreven.

Opleidingseisen

De houder heeft een afschrift van de beroepskwalificaties van de aanwezige beroepskrachten
overlegd. Hieruit blijkt dat de beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en

stagiairs

Aantal kinderen en inzet beroepskrachten

Tijdens de inspectie zijn aanwezig:

Groep | Aantal Leeftijd Aantal Aantal
aanwezige kinderen beroepskrachten beroepskrachten
kinderen aanwezig nodig

BSO 22 4 - 12 jaar 3 2

De verhouding tussen het aantal kinderen op de groep en het aantal ingezette pedagogisch
medewerkers is op het moment van inspectie voldoende volgens de rekentool beroepskracht-

kindratio (BKR).

De kindplanning en personeelsplanning zijn digitaal ingezien.

De BSO is gevestigd in een gebouw samen met een kinderdagverblijf. Er is altijd ten minste een
andere volwassene aanwezig in het kindcentrum in geval van een calamiteit.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij BSO Kanjers worden maximaal 22 kinderen opgevangen en zij vormen samen een basisgroep.

Met de aanwezige beroepskracht is gesproken over het mentorschap en hoe hieraan invulling wordt
gegeven. De kinderen mogen op een speelse manier met Smileys op een formulier aangeven wat
ze van de BSO vinden en hoe het met ze gaat. Rond de verjaardag van het kind worden de ouders
uitgenodigd voor een gesprek. Ook is de mentor aanspreekpunt voor ouders en kinderen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (emailcontact)
e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Plaatsingsoverzicht

e  Presentielijst

e Personeelsrooster

e Landelijk Register Kinderopvang
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Het aanbod in spel en materialen bij BSO Kanjers is gevarieerd. Er is aan alle leeftijdsgroepen
gedacht en men sluit aan bij de interesse en ontwikkeling. Er zijn speelhoeken omdat de
groepsruimte in de ochtenden wordt gebruikt voor de peuteropvang. Er zijn open kasten waar
kinderen knutselspullen, spelletjes of puzzels kunnen vinden.

Deze middag zijn er 22 kinderen aanwezig. Het eet- en drinkmoment vindt plaats aan grote
groepstafels. Er wordt een extra stoel gehaald zodat ieder kind een plekje heeft.

BSO Kanjers staat ingeschreven in het landelijk register kinderopvang met 22 kindplaatsen.

Men beschikt over meer dan voldoende binnenruimte aangezien zij de beschikking hebben over
diverse ruimtes om in te spelen. In de grote groepsruimte zijn diverse speelhoeken. Daarnaast is
er een loungeruimte en kunnen de kinderen ook in de hal spelen. Op de dag van het
onaangekondigde inspectiebezoek gaan de kinderen naar de gymzaal in de school voor pietengym.

BSO Kanjers speelt op het schoolplein van de Gildeschool. Dit is aangrenzend en ruim.

Gebruikte bronnen

. Observatie
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

8 van 13
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 28-11-2023

BSO Kanjers te Epe



De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt. In afwijking hiervan kan meertalige buitenschoolse opvang worden verzorgd
conform de definitie en in overeenstemming met de voorwaarden die daarvoor gelden.

(art 1.50 lid 2 en 1.55 lid 1 en 3 Wet kinderopvang)

OF

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Indien de herkomst van de kinderen in specifieke
omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere taal als voertaal worden gebruikt,
overeenkomstig een door de houder van een kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: BSO Kanjers

: http://www.kinderopvangepe.nl
: 000039810380

122

: Stichting Koppel-SWOE

: Stationsstraat 25

: 8161 CP Epe

: www.kinderopvangepe.nl
: 08086965

:Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: Mevr. J. van Marle

: Epe
: Postbus 600
: 8160 AP EPE
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Planning

Datum inspectie : 28-11-2023
Opstellen concept inspectierapport : 30-01-2024
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 30-01-2024
Verzenden inspectierapport naar houder : 30-01-2024
Verzenden inspectierapport naar : 30-01-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 02-02-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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