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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Feiten over het kindercentrum

Buitenschoolse opvang Kierewam maakt onderdeel uit van kinderopvang-organisatie Koppel-Swoe.
Tijdens het onaangekondigde inspectiebezoek blijkt dat de kinderen de weg kennen over de
verschillende ruimtes met een gevarieerd aanbod, zoals een atelier en chillruimte. De drink- en
eetmomenten vinden plaats in de eigen basisgroep.

Inspectiegeschiedenis:

e 30-06-2017, jaarlijks onderzoek: Er zijn overtredingen geconstateerd binnen de domeinen;
'personeel en groepen', 'veiligheid en gezondheid' en 'ouderrecht’;

e 25-10-2017, nader onderzoek: De overtredingen binnen de domeinen; 'veiligheid en
gezondheid' en 'ouderrecht' zijn hersteld. De overtreding binnen het domein; 'personeel en
groepen' is niet volledig hersteld;

e 02-02-2018, nader onderzoek: De overtreding binnen het domein; 'personeel en groepen' is
hersteld;

e 02-08-2018, jaarlijks onderzoek: Er zijn geen overtredingen geconstateerd tijdens deze
inspectie;

e 17-04-2019; jaarlijks onderzoek: Er wordt voldaan aan de onderzochte voorwaarden;

e In 2020 is de locatie in verband met de coronacrisis niet bezocht;

e 08-12-2021; jaarlijks onderzoek: Er wordt voldaan aan de onderzochte voorwaarden;

e 25-10-2022; jaarlijks onderzoek. Binnen het jaarlijks onderzoek 2022 zijn geen overtredingen
geconstateerd binnen de getoetste voorwaarden.

Huidige onderzoeksbevindingen:

De bevindingen zijn positief. In dit rapport is verdere toelichting te lezen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Online is het informatieboekje over de buitenschoolse opvang van Koppel-Swoe inzichtelijk. Hierin
staat vermeld:

Pedagogisch beleid

Kernpunten in ons pedagogisch beleid zijn:

= Wij bieden kinderen een veilige omgeving waarin zij zich prettig en gewaardeerd voelen.

= Wij bieden kinderen een uitdagende en stimulerende omgeving waarin kinderen kunnen spelen en
waarin zij zich kunnen ontwikkelen.

= Wij bieden kinderen een omgeving waarin zij anderen ontmoeten en waarin zij zich, in de omgang
met anderen, ook in sociaal opzicht kunnen ontwikkelen.

= Wij bieden kinderen structuur en duidelijkheid, besteden aandacht aan het leren en ervaren van
normen en waarden.

De volledige tekst van ons pedagogische beleid is beschikbaar op de locaties

Het team van BSO Kierewam is op de hoogte van het pedagogisch beleidsplan. Tijdens de
teamvergaderingen wordt het plan inhoudelijk besproken en kunnen de beroepskrachten vragen
stellen, input leveren en meepraten over de relatie tussen de praktijk en de theorie.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Website
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Op de dag van het onaangekondigde inspectiebezoek zijn vier beroepskrachten en een groepshulp
werkzaam. Uit raadpleging van het Personenregister kinderopvang blijkt dat ze allemaal op
correcte wijze staan ingeschreven.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Op het moment dat het inspectiebezoek aanvangt bestaat de groep uit 39 aanwezige kinderen. Er
is plaats voor maximaal 44 kinderen die zijn verdeeld over twee basisgroepen van 22 kinderen.

De twee groepen worden begeleid door 4 beroepskrachten. Daarmee is de beroepskracht-kindratio
geborgd.

Er is geen sprake van afwijkende inzet op de dag van het inspectiebezoek.

De planning is digitaal ingezien. Er zijn geen bijzonderheden geconstateerd. Uit het gesprek met de
beroepskracht blijkt dat zij de planning rond krijgen en dat er weinig tot geen invallers nodig zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij BSO Kierewam zijn de kinderen ingedeeld in twee basisgroepen, genaamd Amigos en Ninos.

Het team van beroepskrachten is vertrouwd waardoor vaste gezichten voor de kinderen zijn
gegarandeerd. De kinderen worden opgehaald van 8 basisscholen in Epe, waaronder ook het
speciaal onderwijs.

Ouders krijgen tijdens de intake informatie over het mentorschap. Met de kinderen wordt op een

speelse wijze (met smileys) geévalueerd wat zij van de opvang vinden. Vervolgens worden de
ouders uitgenodigd voor een gesprek.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Personenregister Kinderopvang
e Plaatsingsoverzicht

e Presentielijst

e Landelijk Register Kinderopvang
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Uit de inspectie voor registratie is gebleken dat het kindercentrum over voldoende m2 binnen- en
buitenruimte beschikt voor het aantal geregistreerde kindplaatsen van 44.

Volgens de gegevens van de houder beschikt de BSO binnen over 234 m2. Dit is dus ruim
voldoende.

De houder geeft aan dat het buitenterrein 482 m2 groot is. Dit is ruim voldoende voor de
aanwezige kinderen.

Zowel de binnen- als buitenruimte zijn uitdagend en gevarieerd qua speel- en spelaanbod,
afgestemd op de interesse en leeftijd van de kinderen.

Gebruikte bronnen

e Observatie
e Plattegrond (2017)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)
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De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: BSO Kierewam

: http://www.kinderopvangepe.nl
: 000039810208

1 44

: Stichting Koppel-SWOE

: Stationsstraat 25

: 8161 CP Epe

: www.kinderopvangepe.nl
: 08086965

:Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: Mevr. J. van Marle

: Epe
: Postbus 600
: 8160 AP EPE
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 07-11-2023
1 29-12-2023
: 08-01-2024
: 08-01-2024
: 08-01-2024
: 08-01-2024

: 11-01-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Dagelijks houden de pedagogisch medewerkers in onze kindercentra zich bezig met creéren van
een vertrouwde en veilige basis voor kinderen, waarin zij zich kunnen ontwikkelen tot evenwichtige
mensen. Ons pedagogisch beleid is op al onze kinderopvang locaties gebaseerd op de
‘interactietheorie’, ook wel de '3 pedagogen’ genoemd. Dat houdt in dat: kinderen van elkaar leren,
leren van volwassenen (ouders en pedagogisch medewerkers) en we bieden zowel binnen als
buiten een rijke leeromgeving aan. Dat vertaalt zich verder door op onze locaties situaties te
creéren die ervoor zorgen dat kinderen zich prettig voelen, vertrouwen hebben in hun eigen
kunnen, voor zichzelf op kunnen komen, respect ontwikkelen voor zichzelf en voor anderen,
positief kritisch in de maatschappij staan, zelfstandig en sociaal vaardig zijn.

Wij vinden het belangrijk dat kinderen hun eigen talenten leren kennen en gebruiken en met
plezier in het leven staan.

Wij zijn dan ook blij dat de inspecteur tijdens de observaties zowel ons pedagogisch beleid als onze
pedagogische praktijk in orde heeft bevonden.
Epe, januari 2024
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