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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht.  

De GGD’ en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om 

meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek 

waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk. 

  

Beschouwing 

Algemene kenmerken: 

Peuteropvang en -speelzaal ’t Heggeholletje maakt onderdeel uit van organisatie Koppel-Swoe. 

De peuteropvang is gelegen in Huis van de Buurt Triton in Vaassen en biedt opvang aan peuters 

tussen de 2 en 4 jaar oud. 

De peuteropvang is geopend op maandag-, dinsdag-, donderdag- en vrijdagochtend van 8.00 tot 

13.00 uur. De peuterspeelzaaltijden zijn 8.15 uur tot 12.15 uur. 

  

Inspectie 

De inspectie heeft plaats gevonden op maandag 17 november 2025. 

Daarbij waren 2 beroepskrachten en 4 kinderen aanwezig.  

Er heeft een observatie, een interview en een documentenonderzoek plaatsgevonden. 

Aandachtspunt is het speelhuisje, zandbak en picknicktafel, omdat deze beschadigt zijn. 
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Inspectiegeschiedenis 

• 2021: Jaarlijks onderzoek: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden; 

• 2022: Jaarlijks onderzoek: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden; 

• 2023: Jaarlijks onderzoek: Aan de onderzochte voorwaarden wordt voldaan; 

• 2024; jaarlijks onderzoek; Aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

  

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat 

• personeel en groepen 

• veiligheid en gezondheid 

• ouderrecht 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

 

  



 

 

5 van 27 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 17-11-2025 

peuteropvang 't Heggeholletje te Vaassen 

 

Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid: 

• voorschoolse educatie. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De toezichthouder heeft beoordeeld of er wordt gehandeld volgens het beleid. De toezichthouder 

heeft dit beoordeeld op basis van een gesprekken met de aanwezige beroepskrachten en op basis 

van documenten van de houder. Voor de uitvoering heeft de toezichthouder gekeken naar de 

uitvoering van verantwoorde opvang en de visie van de houder. 

De beroepskrachten geven aan dat zij onderdeel uitmaken van 'groen cement'. Dit betekent dat zij 

veel aandacht schenken aan de natuur en veel buitenspelen. 

Dat is tijdens de inspectie ook waargenomen. De beroepskrachten gaan buitenspelen en als het 

regent blijven zij ook buitenspelen. Zodra het echt te hard begint te regenen gaan ze wel naar 

binnen. Er wordt ook gewerkt met natuurlijke materialen zoals bladeren, takken enz. 

Op de peuteropvang heerst een ontspannen en prettige sfeer. De kinderen zijn vrolijk en hebben 

het zichtbaar naar hun zin. 

  

Conclusie:  

De houder voldoet aan de eisen over het pedagogisch beleidsplan. 

De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten het beleid uitvoeren. 

Voorschoolse educatie 

De toezichthouder heeft beoordeeld of de volgende onderdelen over voorschoolse educatie door de 

houder in het pedagogisch beleid zijn beschreven: 

• de visie; 

• het volgen en het stimuleren van de ontwikkeling; 

• het betrekken van ouders; 

• de inrichting; 

• De aansluiting tussen voorschoolse educatie en vroegschoolse educatie. 

  

Daarnaast heeft de toezichthouder beoordeeld of: 

• er wordt gehandeld volgens het beleid; 

• er voldoende beroepskrachten voorschoolse educatie worden ingezet; 

• de groep niet groter is dan 16 kinderen; 

• De beroepskrachten de certificaten en diploma’s hebben die ze nodig hebben voor het werken 

op een groep voor voorschoolse educatie. 

  

De toezichthouder heeft dit beoordeeld op basis van een observatie, een gesprek met 

beroepskrachten en op basis van documenten van de houder. 

 

De houder heeft een document opgestuurd: 

Beleid Voor- en Vroegschoolse educatie Koppel-Swoe 

Versie 30-05-2024 
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In dit document staat het volgende o.a. beschreven: 

• Visie 

• VVE- programma 

• Kindontwikkeling volgen en vastleggen 

• Ouderbetrokkenheid 

• Doorgaande lijn 

  

Praktijk op 17 november 2025: 

Er zijn twee beroepskrachten aanwezig met 4 kinderen. Normaal zijn dit er 8 maar 4 afwezig door 

ziekte en vakantie. 

De beroepskrachten zijn bezig met de kinderen en het benoemen van bijvoorbeeld kleuren. 

Er is een thema tafel met sinterklaas, er zijn pieten figuren, een boot en rijstkorrels die blauwe zijn 

gemaakt en water voorstellen. De kinderen spelen hier actief mee en worden uitgedaagd om hun 

motoriek te verbeteren, maar ook zien welke kleuren er aanwezig zijn op de thema tafel. 

Met een kindje wordt gepuzzeld en hier wordt gevraagd aan het kindje welke puzzel stukjes bij 

elkaar horen. 

Bij het spelen willen de kinderen ook zich verkleden als sinterklaas of piet. De beroepskrachten 

helpen de kinderen bij het aankleden en dit wordt positief benaderd. 

De kinderen gaan naar buiten en spelen veel buiten. Bij het naar buiten gaan wordt het zelfstandig 

een jas aan doen bevorderd. "probeer het maar" horen de kinderen. 

Om 10.20 uur gaan de kinderen na het buitenspelen in de kring. 

In de kring wordt geteld hoeveel kinderen hoeveel juffen er zijn. De hele groep wordt erbij 

betrokken. 

Daarna wordt er een liedje gezongen en mag een kindje het fruit uit. 

Er volgt tijdens de kring een gesprek over sinterklaas, wie bij de intocht is geweest. 

  

Ouderbetrokkenheid 

De beroepskrachten geven aan dat ouders intensief betrokken zijn bij de peuteropvang, zo gaan zij 

bijvoorbeeld mee op activiteit zoals naar het bos toe. 

De houder heeft een uitgebreide beschrijving toegevoegd van de wijze waarop ouders worden 

geïnformeerd en betrokken. De houder beschrijft onder andere te werken met nieuwsbrieven, 

huisbezoeken, de ouderapp en voortgangsgesprekken. 

  

Inrichting 960 uur 

De kinderen van 2,5 tot 4 jaar met een VE-indicatie moeten minimaal 960 uur voorschoolse 

educatie aangeboden krijgen, verdeeld over een periode van 1,5 jaar. 

De houder beschrijft dat de peuteropvang 40 weken per jaar geopend is. Hiermee voldoet de 

houder aan de minimale eis. 

  

Groepsgrootte 

De opvang wordt geboden aan maximaal 16 kinderen. 

Dit wordt niet gehaald omdat het kindaantal nu op max 12 zit op de vrijdag. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan alle onderzochte voorwaarden over voorschoolse educatie. 

De houder beschrijft in het pedagogisch beleidsplan de verplichte onderdelen van voorschoolse 

educatie. De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten het beleid uitvoeren. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Beleid voorschoolse educatie 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Presentielijst 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het 

personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder deze personen 

heeft ingeschreven en gekoppeld. De toezichthouder heeft dit gedaan door het nemen van een 

steekproef. 

  

Inschrijving en koppeling personenregister kinderopvang 

De houder en de twee aanwezige beroepskrachten zijn ingeschreven en gekoppeld in het 

personenregister kinderopvang. 

  

Conclusie:  

De houder voldoet aan de eisen van het personenregister kinderopvang. 

Alle personen die zijn meegenomen in dit onderzoek zijn ingeschreven en gekoppeld in het 

personenregister kinderopvang. 

Opleidingseisen 

De toezichthouder heeft beoordeeld of beroepskrachten een kwalificerend diploma hebben voor de 

functie die zij uitvoeren. De toezichthouder heeft een steekproef genomen van de diploma’s van de 

beroepskrachten. 

  

Diploma’s beroepskrachten: beroepskwalificatie en taaleis (IKK) 

De aanwezige en vaste beroepskrachten voldoen aan de kwalificatie-eisen die zijn opgenomen in 

de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. De toezichthouder heeft daarbij ook de taaleis 

beoordeeld. 

  

Conclusie:  

De houder voldoet aan de eisen over diploma’s. 

Alle personen meegenomen in dit onderzoek hebben een diploma dat kwalificeert voor de functie. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

De toezichthouder heeft beoordeeld of er voldoende beroepskrachten aanwezig zijn. 

De toezichthouder heeft dit beoordeeld op de dag van de inspectie. 

  

  



 

 

9 van 27 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 17-11-2025 

peuteropvang 't Heggeholletje te Vaassen 

 

De dag van de inspectie 

Tijdens de inspectie zijn er voldoende beroepskrachten aanwezig voor het aantal op te vangen 

kinderen. De toezichthouder heeft geconstateerd dat er 4 kinderen op de locatie aanwezig zijn. 

Normaal zijn er 8 kinderen aanwezig, maar door ziekte en vakantie zijn er minder kinderen 

aanwezig. 

Er zijn 2 vaste beroepskrachten aanwezig. 

 

Het weekoverzicht ziet als volgt uit: 

 

Dag  aantal kinderen  aantal beroepskrachten/ vrijwilliger  

Maandag 8  2  

Dinsdag   6/ 7 1 of 2 (eventueel vrijwilliger)  

woensdag  gesloten    

donderdag  6/ 7  1 of 2 (eventueel vrijwilliger) 

vrijdag 12 2 beroepskrachten 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de eisen over de beroepskracht-kindratio. 

De houder zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal op te vangen kinderen. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

De toezichthouder heeft beoordeeld of kinderen 

• worden opgevangen in stamgroepen; 

• een mentor hebben. 

  

De toezichthouder heeft dit beoordeeld voor de dag van de inspectie. 

  

Opvang in een stamgroep 

't Heggeholletje heeft 1 stamgroep van maximaal 16 kinderen. 

  

Mentor voor alle kinderen 

Aan alle kinderen is een mentor toegewezen. 

De mentor is ook het aanspreekpunt voor ouders bij vragen over de ontwikkeling en het 

welbevinden van het kind. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de eisen over stabiliteit. 

De houder biedt voldoende stabiliteit voor de opvang van kinderen 

Gebruik van de voertaal 

Er wordt Nederlands gesproken op de locatie 

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de wettelijke eisen op het gebied van personeel en groepen. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Plaatsingsoverzicht 

  



 

 

11 van 27 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 17-11-2025 

peuteropvang 't Heggeholletje te Vaassen 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De toezichthouder heeft beoordeeld of kinderen in een veilige en gezonde omgeving worden 

opgevangen.  

 

De toezichthouder heeft bekeken of onderdelen in het beleid veiligheid en gezondheid zijn 

beschreven: 

• de voornaamste risico’s met grote gevolgen; 

• hoe kinderen wordt geleerd om te gaan met kleine risico’s. 

  

Daarnaast heeft de toezichthouder beoordeeld of: 

• er wordt gehandeld volgens het beleid; 

• het beleid actueel is; 

• er altijd iemand aanwezig is met een geldig EHBO-certificaat. 

  

De houder heeft een document opgestuurd: 

Beleid Veiligheid en Gezondheid Koppel-Swoe 

Versie: 22 juli 2025 

 

Hierin staat het volgende o.a. beschreven: 

• Voornaamste risico’s met grote gevolgen 

• Leren omgaan met kleine risico’s 

• Vierogenprincipe 

•  Pedagogisch medewerkers leren kinderen omgaan met kleine risico’s  

•  Achterwacht  

  

Tijdens de inspectie is waargenomen dat de kinderen hun handen wassen na het toiletgebruik. 
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Buitenspelen: 

Bij het buitenspelen wordt gekeken naar de omgeving of er rommel ligt. 

De zandbak is afgedekt met een groot worteldoek wat beschermd tegen katten. 

Er staat een huisje in de buitenruimte, de zandbak en picknick tafel. Alle drie de objecten zijn 

verouderd en zijn stuk om in slechte staat. 

Bij de zandbak ontbreekt een hoekje, het speelhuisje is een deel afgebroken en ook bij de picknick 

tafel is een stuk van de bank af. De beroepskrachten zijn hiervan op de hoogte en hebben dit ook 

gemeld bij de houder. 

De houder heeft op verzoek van de toezichthouder een rapport opgestuurd waaruit blijkt dat de 

objecten zijn onderzocht. 

 

De houder geeft het volgende aan: 

Voor de speeltoestellen hij het Heggeholletje heb ik ook doorgenomen met hem wat te doen. 

Zijn advies was een plan maken voor of repareren of vervangen, maar daarvoor moest ik een 

ander bedrijf benaderen. Ik heb hem expliciet gevraagd of wij nu wel door konden met deze 

speeltoestellen en hij gaf aan dat dat moet kunnen als je maar kan aantonen dat je een actieplan 

maakt. En dat de zandbak en het huisje bij het Heggeholletje niet per direct uit gebruik hoefde. 

 Wij hebben een bedrijf benaderd en die heeft een offerte gemaakt voor ons. Op dit moment is een 

2e bedrijf ook met offerte bezig. En zullen wij zo snel als mogelijk de toestellen gaan vervangen. 

Voor helemaal nieuwe. 

 Ik heb bovenstaande voor waar aangenomen, mocht het ondanks dat nodig zijn het huisje en de 

zandbak per direct te verwijderen dan zullen wij dit alsnog doen. 

  

De houder moet extra toezicht houden op vooral het speelhuisje omdat hier wel zichtbaar een 

gedeelte is afgebroken waar de kinderen bij kunnen. Het levert niet direct een groot gevaar op 

maar zoals de houder aangeeft dat deze vervangen worden is akkoord. 

Bij een volgende inspectie zal dit worden meegenomen. 

  

EHBO: 

Op de locatie is tijdens de openingstijden iemand aanwezig met een certificaat voor kinder-EHBO. 

De toezichthouder heeft dit gecontroleerd voor de dag van de inspectie. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan eisen over veiligheid- en gezondheid. 

De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten het beleid veiligheid en gezondheid uitvoeren. 

Het beleid veiligheid en gezondheid bevat de voorname risico's met grote gevolgen volledig.  

De overige onderdelen zijn wel concreet beschreven. De houder heeft voldoende volwassenen met 

kinder-EHBO ingezet. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (via de mail) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• EHBO-certificaat 

• Beleid veiligheid en gezondheid 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder 

• ouders en andere geïnteresseerden informeert over het beleid; 

• personeel en ouders informeert over het inspectierapport van de GGD. 

  

De toezichthouder heeft hiervoor de website bekeken 

De beroepskrachten vertellen dat zij overdracht hebben met de ouders tijdens het brengen en 

halen. 

De locatie heeft een nieuwsbrief met informatie over de houder en er is een website. 

 

Op de website van de houder staat o.a. het volgende: 

• Peuteropvang 't Heggeholletje Peuteropvang en -speelzaal ’t Heggeholletje is gelegen in Huis 

van de Buurt Triton in Vaassen en biedt opvang aan peuters tussen de 2 en 4 jaar oud. Oog 

voor het individuele kind staat bij ons voorop! Je mag er zijn, je hoort erbij!  

• Verschil tussen peuteropvang en peuterspeelzaal? 

• Pedagogische visie 

• Klachtenreglement kinderopvang 

• Informatieboekje 

• GGD rapport 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de eisen over informatie. 

De houder informeert ouders voldoende over het te voeren beleid. Ouders worden voldoende 

geïnformeerd over het locatie specifieke beleid van de houder. 

Oudercommissie 

De toezichthouder heeft beoordeeld of 

• de houder een oudercommissie voor de locatie heeft; 

• de houder voldoet aan de voorwaarden over het samenstellen en de rechten van de 

oudercommissie. 

  

De houder heeft een reglement oudercommissie. Hierin wordt de doelstelling en de taken 

beschreven zoals advies en instemming.  

Het reglement schrijft niet voor hoe de oudercommissie zijn werk moet doen. 

De houder heeft notulen opgestuurd van juli en oktober 2025 van de vergaderingen van de OC. 

Hierin staat o.a. dat er gesproken is over de wijziging vve tijden, Middagopening Heggeholletje, 

Voorzitterstaak en werving nieuwe leden. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden betreft de oudercommissie. 
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Klachten en geschillen 

De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder 

• een regeling voor klachten heeft; 

• verplichte onderdelen in de klachtenregeling heeft opgenomen; 

• gaat informeren over de klachtenregeling; 

• ingeschreven is bij de geschillencommissie. 

  

Op de website van de houder staat de klachtenregeling. 

Klachtenreglement Koppel-Swoe 

 

Hierin wordt het volgende beschreven: 

• Voortraject klacht 

• Indienen klacht 

• Behandeling klacht; De klacht wordt in ieder geval binnen een termijn van 6 weken 

afgehandeld. 

• Externe klachtafhandeling 

  

Geschillencommissie: 

De houder is aangesloten bij de geschillencommissie sinds januari 2016 De houder heeft een 

geschillenvrij certificaat 2024 ontvangen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de eisen over klachten. In de klachtenregeling beschrijft de houder de 

verplichte onderdelen.  

De houder is ook aangesloten bij de geschillencommissie. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Klachtenregeling 

• Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Reglement oudercommissie 

• Notulen oudercommissie 

• Website 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum 

kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in 

het aanbod van activiteiten. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en 

sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt 

afgestemd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden 

betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een 

passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend 

materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven 

aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige 

overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie 

zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf 

jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt 

gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse 

educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering 

aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie 

betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 

tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan 

ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag 

omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
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De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 

aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 

acht kinderen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor 

dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

 
 

OF 

 

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-

beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang) 

 

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten 

keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten 

minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot: 

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,  

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 

voorschoolse educatie,  

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 

een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al 

onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 

voorschoolse educatie) 

 

OF 

 

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de 

beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond, 

bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en 

vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit 

basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 
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De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de 

onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 

voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 

brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 

kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. 

De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het 

plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en 

samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, 

motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat de 

Duits-, Engels- of Franssprekende beroepskracht meertalige kinderopvang voldoet aan de taaleisen 

meertalige kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 sub b, 1.55 lid 3 Wet kinderopvang; art 7a Regeling Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 



 

 

22 van 27 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 17-11-2025 

peuteropvang 't Heggeholletje te Vaassen 

 

 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 
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Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  
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Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : peuteropvang 't Heggeholletje 

Website : http://www.kinderopvangepe.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000039811638 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Koppel-Swoe 

Adres houder : Stationsstraat 25 

Postcode en plaats : 8161 CP Epe 

Website : www.kinderopvangepe.nl 

KvK nummer : 08086965 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  de heer D. Terlien 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Epe 

Adres : Postbus 600 

Postcode en plaats : 8160 AP EPE 
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Planning 

Datum inspectie : 17-11-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 24-11-2025 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 02-12-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 02-12-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 02-12-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 05-12-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


