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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Feiten over het kindcentrum 

BSO Kierewam is onderdeel van Kindercentrum Kierewam in Epe, samen met kinderdagverblijf 

Kierewam en peuterspeelzaal/-opvang ’t Hummelhoekje. Tevens wordt er voorschoolse opvang 

(VSO) aangeboden in de bso-ruimte 

  

Opvang dagen en tijden 

BSO Kierewam is tijdens schoolweken geopend op maandag-, dinsdag- en donderdagmiddag van 

14.00 tot 18.00 uur en op woensdag- en vrijdagmiddag van 12.00 tot 18.00 uur.  

Tijdens vakantieweken of studiedagen is BSO Kierewam geopend van 8.00 tot 18.00 uur 

  

Inspectiegeschiedenis 

• 02-02-2018, nader onderzoek: De overtreding binnen het domein; 'personeel en groepen' is 

hersteld; 

• 02-08-2018, jaarlijks onderzoek: Er zijn geen overtredingen geconstateerd tijdens deze 

inspectie; 

• 17-04-2019; jaarlijks onderzoek: Er wordt voldaan aan de onderzochte voorwaarden; 

• In 2020 is de locatie in verband met de coronacrisis niet bezocht; 

• 08-12-2021; jaarlijks onderzoek: Er wordt voldaan aan de onderzochte voorwaarden; 

• 25-10-2022; jaarlijks onderzoek. Binnen het jaarlijks onderzoek 2022 zijn geen overtredingen 

geconstateerd binnen de getoetste voorwaarden; 

• 07-11-2023; jaarlijks onderzoek. Er wordt voldaan aan de onderzochte kwaliteitseisen. 

• 20-06-2024; Jaarlijks onderzoek: Er wordt een overtreding geconstateerd op het domein 

personeel en groepen, hierbij worden verzachtende omstandigheden aangeven. Daarnaast een 

positief advies uitbreiding kindplaatsen.  

  

Verloop onderzoek 

Zowel de locatieverantwoordelijke als de aanwezige beroepskrachten hebben zich coöperatief 

opgesteld.  
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Bevindingen 

Aan de onderzochte voorwaarden wordt voldaan. 

  

In onderstaand rapport is verdere toelichting te lezen. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan vastgesteld:  

• Pedagogisch beleid Koppel-Swoe & werkplan BSO Kierewam, versie 15-08-2024.  

In dit plan is de pedagogische werkwijze vastgelegd. 

  

De houder draagt er zorg voor dat in de kinderopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. Het beleid en de bijbehorende protocollen zijn inzichtelijk. 

  

Beleid in de praktijk 

Uit de observatie blijkt dat de beroepskrachten in overeenstemming met het beleid handelen.  

Zo is onder andere het volgende gezien en/of besproken: 

• Er wordt gewerkt volgens een vast dagritme, welke bij de kinderen bekend is.  

• Er zijn in de ruimtes diverse hoeken. Dit nodigt uit tot divers spel, zo is er een 'restaurant', een 

atelier, een knutseltafel en een chill-ruimte.  

• Alle kinderen komen goed tot spel en hebben vaste groepsgenootjes om mee samen te spelen.  

• De kinderen zoeken de beroepskrachten actief op. 

• Wanneer een kind verdrietig is, biedt de beroepskracht het kind ondersteuning.  

De beroepskracht troost het kind, helpt hem om een activiteit te kiezen en ondersteunt hem 

vervolgens om samen met een ander kind een spel te spelen.  

• De beroepskrachten sluiten in hun taal, bejegening en benaderingswijze aan de leeftijden van 

de kinderen.  

• De aanwezige kinderen vormen een dynamische groep. De beroepskrachten hebben op 

positieve wijze grip op de kinderen, door onder andere gedrag om te buigen met een grapje, 

duidelijke afspraken te maken, de kinderen te laten merken dat zij hen zien in hun behoeftes 

en op momenten extra ruimte te geven.  

• De beroepskrachten hebben onderling afstemming over de taken en rolverdeling.  

• De beroepskrachten maken de kinderen complimenten. Zo zegt een beroepskracht: 'Ik vind 

dat jij dat heel netjes vraagt.' 

  

Conclusie 

De houder draagt zorg voor een pedagogisch beleid waarin de pedagogische werkwijze is 

vastgelegd. Op basis van een steekproef is te zien dat de beroepskrachten werken volgens het 

vastgestelde beleid. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Pedagogisch werkplan 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Iedereen die werkt, woont of structureel aanwezig is op een locatie waar kinderen worden 

opgevangen, moet in het bezit zijn van een VOG, ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang (PRK) en gekoppeld aan de houder. Een medewerker kan pas starten met werken als 

deze is ingeschreven in het PRK en gekoppeld aan de houder. 

  

Beroepskrachten  

De aanwezige beroepskrachten zijn middels een steekproef gecontroleerd in het personenregister 

kinderopvang (PRK). Uit het PRK is gebleken dat zij staan ingeschreven met een goedgekeurde 

VOG in het PRK en gekoppeld zijn aan de houder. 

  

Houder 

De houder is als bestuurder ingeschreven en gekoppeld in het PRK. Daarbij is de verklaring 

omtrent gedrag goedgekeurd. 

  

Conclusie 

Aan de gestelde voorwaarden wordt voldaan.  

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Beroepskracht-kindratio 

Tijdens de inspectie zijn er 2 basisgroepen aanwezig; Amigo's en Niños.  

Bij Amigos zijn op het moment van inspectie 22 kinderen aanwezig, waaronder 17 kinderen in de 

leeftijd 4 tot 7 jaar.  

Bij Niños zijn op het moment van inspectie 19 kinderen aanwezig, waaronder 12 kinderen in de 

leeftijd 4 tot 7 jaar.  

  

De houder heeft in het pedagogisch beleid het volgende beschreven: 

Omdat wij op bso Kierewam met 2 basisgroepen werken, wordt op locatieniveau de inzet van de 

pedagogisch medewerkers berekend volgens 1-ratio.  

  

Voor het aantal kinderen van deze leeftijden moeten er minimaal 4 beroepskrachten ingezet 

worden. De houder voldoet aan de gestelde voorwaarden.  

  

Uit gesprek met de beroepskrachten en de toegestuurde presentielijsten komt ditzelfde beeld naar 

voren. 
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Afwijkende inzet aantal beroepskrachten 

De houder heeft in het pedagogisch beleid een beschrijving toegevoegd van de momenten waarop 

afgeweken kan worden van de beroepskracht-kindratio.  

  

Beroepskrachten in opleiding, stagiaires en vrijwilligers 

Op het moment van inspectie worden er geen stagiaires, beroepskrachten of groepshulpen ingezet. 

De inzet gebeurt conform de voorwaarden cao Kinderopvang. 

De houder heeft in het pedagogisch beleid een omschrijving toegevoegd op welke wijze invulling 

wordt gegeven aan het beleid ten aanzien van beroepskrachten in opleiding, stagiaires en 

vrijwilligers. Daarnaast heeft de houder nog een uitgebreid stagebeleid en stelt met alle 

beroepskrachten in opleiding een begeleidingsplan op  

  

Achterwacht 

Er is een achterwachtregeling. Deze staat beschreven in het veiligheid en gezondheidsbeleid. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de gestelde voorwaarden. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder heeft het volgende document toegestuurd: 

• Coachplan 2025, pedagogische beleidsontwikkeling & coaching kinderopvang (IKK & VE) 

  

In dit document staan de volgende onderdelen concreet beschreven: 

• Het aantal uur coaching dat de medewerkers dit jaar moeten ontvangen. Deze berekening is 

als volgt: 10 uur x het aantal fte pedagogisch medewerkers. 

• Uit het document komt naar voren dat iedere beroepskracht coaching ontvangt in de 

uitvoering van de werkzaamheden. 

• Uit het coachplan komt naar voren dat deze jaarlijks en schriftelijk wordt opgesteld. 

• De houder heeft in de urenverdeling onderscheid gemaakt tussen de ureninzet 

beleidsvoornemens en de ureninzet coach uren. 

  

Beschrijving functie pedagogisch beleidsmedewerker en pedagogisch coach 

De functie van pedagogisch beleidsmedewerker en pedagogisch coach valt binnen Koppel-Swoe 

onder 1 functie.  
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Invulling coach-uren 

Koppel-Swoe draagt er zorg voor dat elke beroepskracht coaching ontvangt. De houder beschrijft 

onder andere: 

  

1.3.2 Doelen voor 2025 (coaching) 

1. Ieder team ontvangt 1 teamcoachingsmoment. 

2. Iedere pedagogisch medewerker ontvangt coaching (nieuwe coach). 

3. Er is ruimte voor individuele coachingsvragen of teamcoachingsvragen.  

  

Urenberekening en urenverdeling 

In het coachplan heeft de houder de onderstaande berekening toegevoegd: 

  

De benodigde uren voor onze organisatie zijn als volgt: 

  

Koppel-Swoe kinderopvang heeft op 1 januari 2025 14 locaties en 31,34 fte. Op grond van de Wet 

IKK is daarom op jaarbasis nodig: 

 Pedagogische beleidsontwikkeling/implementatie: 14 locaties x 50 uur = 700 uur 

 Coaching pedagogisch medewerkers: 31,34 fte x 10 uur = 313 uur 

Totaal 1013 uur 

  

Op weekbasis is dit (1013 uur: 46 werkweken=) 22,02 uur. 

  

Onderscheid beleidsvoornemens en coach uren  

De houder heeft in het document onderscheid gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens en 

de ureninzet coach-uren.  

 

De houder beschrijft hierover:  

In 2025 hebben we bij Koppel-Swoe 700 uren formatie voor pedagogische beleidsontwikkeling en 

313 uren formatie voor coaching van onze pedagogisch medewerkers. 

  

De uren voor pedagogische beleidsontwikkeling komen ten goede aan alle locaties. In principe 

worden deze uren evenredig over de verschillende locaties verdeeld, waarbij er ruimte is om 

relatief meer uren te besteden aan een bepaalde locatie. Bijvoorbeeld als implementatie van een 

beleidsonderdeel op een locatie meer aandacht vraagt of als blijkt dat het pedagogisch werkplan 

aangepast moet worden door een veranderde werkwijze naar aanleiding van coaching. 

  

We zorgen ervoor dat elke pedagogisch medewerker dit jaar een vorm van coaching ontvangt, in 

teamverband en/of individueel. Bij het verdelen van de coachingsuren wordt de vakvolwassenheid 

van medewerkers en teams meegewogen en wordt rekening gehouden met locaties waar specifieke 

(individuele of team-)coachingsbehoeften liggen. Vanzelfsprekend is er ook ruimte om in te gaan 

op coachingsvragen die later in het jaar ontstaan 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de gestelde voorwaarden met betrekking tot de inzet van pedagogisch 

beleidsmedewerkers. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Pedagogisch werkplan 

• Personenregister Kinderopvang 

• Presentielijst 

• Personeelsrooster 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Coachplan 2025 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

EHBO 

De houder draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang te allen tijde ten minste 

één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen 

conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. 

  

Dit wordt bevestigd in gesprek met de beroepskrachten en door de toegestuurde presentielijsten.  

  

Conclusie 

Aan de onderzochte voorwaarde wordt voldaan.  

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld, inclusief 

onderliggende protocollen.  

  

In de vastgestelde meldcode wordt stagewijs aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of 

kindermishandeling wordt omgegaan. In de meldcode staan de volgende onderwerpen beschreven: 

• Een stappenplan waarin de stappen worden beschreven hoe om te gaan met signalen van 

huiselijk geweld of kindermishandeling; 

• Een afwegingskader waarmee kan worden ingeschat of er een melding moet worden gedaan; 

• Een overzicht van wie er verantwoordelijk is voor het nemen van de stappen uit het 

stappenplan; 

• Indien van toepassing: specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen; 

• Aandacht voor het omgaan met vertrouwelijke gegevens. 

  

Bevorderen kennis 

De houder zorgt ervoor dat medewerkers bekend zijn met de meldcode. 

  

Dit jaar heeft de houder een quiz toegestuurd aan de beroepskrachten met diverse vragen en 

casuïstiek met betrekking tot de meldcode en huiselijk geweld en kindermishandeling.  

  

Conclusie 

Aan de onderzochte voorwaarden wordt voldaan.  
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Meld-, overleg- en aangifteplicht 

De houder moet ervoor zorgen dat medewerkers bekend zijn met de meld-, overleg- en 

aangifteplicht (moa) en hier naar handelen.  

Voor de houder betekent dit: 

• Overlegplicht: de houder is verplicht om direct te overleggen met de vertrouwensinspecteur bij 

mogelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang 

door een medewerker; 

• Aangifteplicht: wanneer de houder en de vertrouwensinspecteur in het overleg concluderen dat 

er een redelijk vermoeden van mishandeling of seksueel misbruik is, is de houder verplicht om 

direct aangifte te doen. 

  

Voor een medewerker betekent dit: 

• Meldplicht: bij mogelijk vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de 

kinderopvang door een andere medewerker, moeten medewerkers dat direct melden bij de 

houder; 

• Aangifteplicht: bij redelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in 

de kinderopvang door de houder, is een medewerker of gastouder verplicht om direct aangifte 

te doen.  

  

De houder draagt er zorg voor dat de meld-, overleg- en aangifteplicht (moa) bekend is bij 

beroepskrachten en beroepskrachten hier naar handelen. 

  

Conclusie  

Aan de onderzochte voorwaarden wordt voldaan.  
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Personeelsrooster 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• Quiz meldcode 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Algemeen 

De houder informeert ouders onder andere d.m.v. een intakegesprek en een informatieboekje voor 

de start van de opvang, door nieuwsbrieven, het digitale schriftje (KidsKonnect) en via de website.  

  

De houder informeert de ouders over het te voeren beleid, onder andere door: 

• De ouderapp  

• Tijdens de mondelinge overdracht; 

• Tijdens het intakegesprek; 

• Via de website; 

  

Inspectierapport 

De houder heeft de gewoonte om inspectierapporten op de website van de houder te plaatsen na 

ontvangst van het inspectierapport. 

  

Klachtenregeling/geschillencommissie 

De houder brengt onder andere via de website onder de aandacht wat de klachtenprocedure van 

de organisatie is en de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen. 

  

Conclusie 

Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan. 

Oudercommissie 

Reglement 

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld en toegestuurd.  

  

Deze bevat onder andere de volgende onderdelen:  

• Het aantal leden; 

• De wijze waarop de leden worden gekozen; 

• De zittingsduur van de leden. 

  

Het reglement schrijft niet voor hoe de oudercommissie zijn werk moet doen. 

  

Oudercommissie 

Tot voor kort had de locatie een oudercommissie. De houder spant zich aantoonbaar in om een 

nieuwe oudercommissie in te stellen. 

  

Conclusie 

Aan de gestelde voorwaarden wordt voldaan.  
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Klachten en geschillen 

De houder heeft een schriftelijke regeling getroffen voor de behandeling van klachten. 

  

De regeling voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder indient en dat de houder: 

• de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk wordt afgehandeld; 

• de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

• de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, wordt afgehandeld; 

• in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

  

Conclusie 

Aan de gestelde voorwaarden wordt voldaan.  

 
 

Gebruikte bronnen 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Pedagogisch werkplan 

• Klachtenregeling 

• Reglement oudercommissie 

• Website 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 
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Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 

Regeling Wet kinderopvang) 

 

Bij de inzet van een andersgekwalificeerde beroepskracht is ter ondersteuning van deze 

andersgekwalificeerde beroepskracht ten minste een andere beroepskracht op het kindercentrum 

of op de locatie van een activiteit aanwezig. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 8 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 
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c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stappenplan meldcode  

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e. het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Bevorderen kennis en gebruik meldcode  

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder informeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop 

kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat 

beschreven is in het pedagogisch beleidsplan. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

  



 

 

19 van 22 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 13-02-2025 

BSO Kierewam te Epe 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO Kierewam 

Website : http://www.kinderopvangepe.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000039810208 

Aantal kindplaatsen : 50 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Koppel-Swoe 

Adres houder : Stationsstraat 25 

Postcode en plaats : 8161 CP Epe 

Website : www.kinderopvangepe.nl 

KvK nummer : 08086965 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. Holtman  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Epe 

Adres : Postbus 600 

Postcode en plaats : 8160 AP EPE 

Planning 

Datum inspectie : 13-02-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 22-05-2025 

Zienswijze houder : 22-05-2025 

Vaststelling inspectierapport : 14-07-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 14-07-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 14-07-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 17-07-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

 

Zienswijze: 

 

Fijn om te lezen in dit rapport dat volgens de inspecteur, aan alle onderzochte 

voorwaarden wordt voldaan. 

Gelukkig hebben wij in tussentijd ook meerdere ouders bereid gevonden om samen weer 

een oudercommissie te zijn. En hebben wij dankzij de verrichte inspanningen weer een 

oudercommissie voor kindercentrum Kierewam.  
 

 

 

 

 

 

 


